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Regulamin serwisu komputerowego
abitom Tomasz Nidzinski

Wtaécicielem serwisu komputerowego jest firma abitom Tomasz Nidzifski, ul. Swietojariska
5a/11, 44-102 Gliwice, zwana dalej SERWISEM. Serwis dziata w dniach roboczych od godziny
9:00 do 15:00.

Warunkiem przyjecia przez serwis zlecenia wykonania ustugi jest dostarczenie urzadzenia do
serwisu wraz z potrzebnym osprzetem i podanie niezbednych danych osobowych.

Zlecenia, ktérych wartosc¢ nie przekracza 50zt netto serwis wykonuje bez uprzedniej konsultacji z
Klientem. W pozostatych przypadkach serwis informuje Klienta o mozliwych kosztach naprawy.
Karta przyjecia do serwisu jest jedynym dokumentem pozwalajgcym na odbidr sprzetu i musi
ono zostac¢ zwrécone przy odbiorze. W przypadku zagubienia pokwitowania konieczne bedzie
wylegitymowanie odbiorcy sprzetu dowodem osobistym.

Serwis powiadamia Klienta telefonicznie, wiadomoscig sms lub na elektroniczng skrzynke
pocztowa o przebiegu naprawy.

Minimalny czas wykonywania naprawy wynosi od 3 do 5 dni roboczych. Skrdcenie tego czasu
jest mozliwe, jezeli liczba aktualnych zgtoszen serwisowych jest na tyle niewielka, ze umozliwia
szybsze wykonanie ustugi. Jesli termin naprawy miatby sie wydtuzy¢, Klient zostanie o tym
poinformowany drogg telefoniczng. W przypadku zamawiania podzespotéw i czesci niezbednych
do wykonania ustugi, serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzajacy sie czas realizacji
zamodwienia, wynikajgcy z dziatalnosci firm trzecich.

W przypadku gdy Klient nie stawi sie po odbidr urzadzenia po uptywie 30 dni roboczych od dnia
poinformowania go o mozliwosci odbioru, moze zosta¢ naliczona optata magazynowa w
wysokosci 1zt netto za kazdy kolejny dzien magazynowania. Brak mozliwosci zawiadomienia
klienta w sposdb przez niego wskazany, a nie wynikajgcy z btedu serwisu, nie zwalnia klienta z
optaty magazynowej. W przypadku naliczenia optaty magazynowej, odbidr sprzetu nastgpi po
uregulowaniu naliczonej optaty na rzecz serwisu.

Naprawa sprzetu dotyczy tylko i wytgcznie usterki podanej przez Klienta. Diagnoza usterki jest
ptatna jedynie w przypadku rezygnacji z naprawy i kosztuje 30 zt netto. Optata pobierana jest
rowniez w przypadku, gdy zgtoszony sprzet okaze sie sprawny.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych i programoéw znajdujacych sie na
serwisowanych urzadzeniach. Klient dostarczajacy sprzet do serwisu zobligowany jest do
sporzadzenia kopii zapasowe]j danych przechowywanych na dyskach komputerédw. Na zyczenie
klienta serwis odptatnie moze wykonacé archiwizacje danych zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

Oprogramowanie (wtgczajgc systemy operacyjne) nie jest objete warunkami gwarancji.

Za wady i uszkodzenia wykryte w trakcie naprawy serwis nie ponosi odpowiedzialnosci.

Serwis zastrzega sobie mozliwo$é zwrotu klientowi nienaprawionego sprzetu o nieco
odmiennych objawach anizeli zostat przyjety. Wynika to z faktu, ze naprawa niektérych
podzespotdéw nie zawsze jest skuteczna oraz z innych niezaleznych od serwisu czynnikéw, ktére
mogg powodowad zmiane stanu urzgdzenia z momentu przyjecia.

Klient podpisujgc dokument odbioru sprzetu, akceptuje jego stan.



14. Kazdy klient oddajacy sprzet do serwisu jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem. Oddajac sprzet do naprawy i podpisujgc karte przyjecia na serwis akceptuje
powyzszy regulamin, stanowigcy zarazem umowe, na podstawie ktdrej Swiadczona jest ustuga
naprawy i reguluje ona prawa i obowigzki wynikajgce z tego tytutu. Wszelkie inne postanowienia
muszg byé przedstawione w formie pisemnej i zaakceptowanie przez obie strony.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest firma abitom Tomasz Nidzinski, ul.
Swietojanska 5a/11, 44-102 Gliwice. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne
do zawarcia i wykonania ustugi serwisowej, umowy sprzedazy czesci (o ile ma zastosowanie),
gwarancji na cze$é¢/urzadzenie (jesli zostata udzielona). Paristwa dane osobowe bedg
przetwarzane w celach wykonania powyzej opisanych umoéw i ustug. Paristwa dane osobowe
bedg przechowywane jedynie przez okres niezbedny do prawidtowego wykonywania umoéw i
ustug, a po ich wykonaniu przez okres wymagany obowigzkami natozonymi na administratora
danych przepisami prawa, w tym przepisami dotyczacymi odpowiedzialnosci cywilnej za nalezyte
wykonanie przez strony umow i ustug. W zakresie wyrazonej zgody na przetwarzanie danych
osobowych dane bedg przechowywane do czasu cofniecia zgody lub zaprzestania dziatalnosci,
ktérej zgoda dotyczy. Odbiorcami Panstwa danych moga by¢ wybrani pracownicy firmy abitom
Tomasz Nidzinski oraz inni wspdtpracownicy (np. firma ksiegowa) w zakresie w jakim biorg udziat
w procesie realizacji zamdwienia na sprzedaz, dostawe produktu, wykonanie obowigzkéw
gwarancyjnych lub wykonanie ustugi. Macie Paniistwo prawo: dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych z uwagi na Panstwa szczegdlng
sytuacje, a takze prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych w kazdym czasie bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania. Kontakt z Inspektorem Ochrony

Danych: iod@abitom.pl.

Powyzszy regulamin obowigzuje od dnia najnowszej aktualizacji. (25.10.2020)
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